
Согласие на обработку персональных данных при заполнении формы заявки/обратной 

связи, при регистрации личного кабинета на сайте www.rdkom.ru 

 
Заполняя форму заявки/обратной связи и/или регистрируя личный кабинет 

Абонента и/или осуществляя первый вход в личный кабинет Абонента после выдачи 

логина, пароля в офисе ООО «РЯДКОМ» (ОГРН 1184704012921, ИНН 4703158422, 

юридический адрес: 198096, город Санкт-Петербург, дорога на Турухтанные острова, д.6, 

лит. А, пом.95) (далее – «Оператор»)  на сайте www.rdkom.ru (далее – «Сайт») и/или 

продолжая дальнейшее общение, Абонент/Пользователь Сайта соглашается с 

Политикой конфиденциальности и Политикой в отношении обработки персональных 

данных (https://rdkom.ru/dokumenty/), а также своей волей и в своем интересе дает 

Оператору согласие на обработку своих персональных данных и/или подтверждает 

получение согласия на обработку персональных данных от третьих лиц, включающие: 

имя; контактный номер телефона; адрес предоставления услуг связи (название улицы, 

номер дома, номер квартиры), иную персональную информацию, указываемую в форме 

заявки/обратной связи, и/или предусмотренную интерфейсом личного кабинета и 

содержащую персональные данные. 

Под обработкой персональных данных понимаются следующие действия: сбор, 

запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), 

извлечение, использование, передачу (предоставление, доступ), блокирование, 

обезличивание, удаление, уничтожение обрабатываемых данных. 

Персональные данные, предоставленные Абонентом/Пользователем Сайта в 

рамках данного Согласия, обрабатываются в целях установления и поддержания связи 

между Абонентом/Пользователем Сайта и Оператором, консультирование по вопросам 

оказания услуг Оператора. 

ООО «РЯДКОМ» вправе отправлять SMS-сообщения, сообщения посредством 

электронной почты, автоматические голосовые сообщения (автодозвон), совершать 

звонки Абоненту/Пользователю для подтверждения, изменения, уточнения информации 

по форме заявки/обратной связи, оставленной на Сайте, и/или информации по договору 

оказания услуг связи. 

Настоящее согласие действует с момента отправки формы заявки/обратной связи 

на сайте и прекращается наступлением одного из событий, наступившего ранее:  

- истечения 10 (десяти) рабочих дней после получения обратной связи 

Пользователем, если он не является Абонентом или не стал Абонентом ООО «РЯДКОМ» 

после заполнения формы обратной связи и до истечения указанного периода; 

- истечения 10 (десяти) рабочих дней после расторжения договора между 

Абонентом и ООО «РЯДКОМ» на оказание услуг связи;  

- получения ООО «РЯДКОМ» от Абонента/Пользователя письменного отзыва, 

направленного заказным письмом ООО «Рядком» по адресу: 198096, город Санкт- 

Петербург, дорога на Турухтанные острова, д.6, лит. А, пом.95. 

С детальным порядком обработки моих данных, изложенных в Политике 

конфиденциальности, ознакомлен и согласен. 
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